
 

 

Declaração de 
Acessibilidade 
Esta declaração foi redigida em 28/07/2023 para o site https://pt.saforelle.com/. 

Ela é válida a partir de sua publicação, deve ser atualizada após 3 anos, após mudanças 
significativas no site, ou 18 meses após uma nova versão do referencial. 

Saforelle Compromete-se 

Saforelle compromete-se a tornar seus sites da internet, intranet, extranet e seus softwares 
acessíveis (incluindo aplicações móveis e mobiliário urbano digital) de acordo com o artigo 
47 da lei nº 2005-102 de 11 de fevereiro de 2005. 

Valorizamos a inclusão e a diversidade, e garantimos que nosso site: https://pt.saforelle.com/ 
seja acessível a todos, especialmente às pessoas com deficiência. 

Neste processo de acessibilidade digital, temos orgulho de colaborar com a Accessiway. 

Estamos firmemente comprometidos com um web para todos. Aspiramos, em uma visão de 
longo prazo e responsável, atender plenamente aos requisitos regulamentares, incluindo o 
RGAA 4.1.2. 

Para este fim, Saforelle implementa a seguinte estratégia e ações: 

● Esquema Plurianual de Acessibilidade 2024-2027: em processo de redação  

● Plano de Ação do ano corrente: em processo de redação    

Estado de Conformidade 

O site: https://fr.saforelle.com/ tem uma taxa de acessibilidade de 73,97% e está, portanto, 
parcialmente em conformidade com o referencial geral de melhoria da acessibilidade 
(RGAA 4.1.2). 



 

 

Resultados dos Testes 

A auditoria de conformidade realizada em 28/07/2023 pela AccessiWay revela que 73,97% 
dos critérios do RGAA versão 4.1.2 são respeitados; 

Detalhes dos resultados: 

● Número de critérios conformes: 54 

● Número de critérios não conformes: 19 

● Número de critérios não aplicáveis: 33 

Conteúdos Não Acessíveis 

Os conteúdos listados abaixo não são acessíveis pelas seguintes razões. 

Não conformidade: 

Critérios: 

● 1.2 Cada imagem decorativa é corretamente ignorada pelas tecnologias assistivas? 
● 1.3 Para cada imagem informativa com uma alternativa textual, essa alternativa é 

relevante (exceto em casos particulares)? 
● 1.8 Cada imagem de texto informativo, na ausência de um mecanismo de substituição, 

deve, se possível, ser substituída por texto estilizado. Essa regra é respeitada (exceto 
em casos particulares)? 

● 5.3 Para cada tabela de formatação, o conteúdo linearizado permanece 
compreensível? 

● 6.1 Cada link é explícito (exceto em casos particulares)? 
● 6.2 Em cada página da web, cada link tem um rótulo? 
● 7.1 Cada script é, se necessário, compatível com as tecnologias assistivas? 
● 7.5 Em cada página da web, os status de mensagens são corretamente reproduzidos 

pelas tecnologias assistivas? 
● 8.2 Para cada página da web, o código fonte gerado é válido de acordo com o tipo de 

documento especificado? 



 

 

● 8.6 Para cada página da web com um título, esse título é relevante? 
● 9.1 Em cada página da web, as informações são estruturadas pelo uso apropriado de 

títulos? 
● 10.11 Para cada página da web, os conteúdos podem ser apresentados sem a 

necessidade de rolagem vertical para uma janela com altura de 256px ou rolagem 
horizontal para uma janela com largura de 320px (exceto em casos particulares)? 

● 10.12 Em cada página da web, as propriedades de espaçamento de texto podem ser 
redefinidas pelo usuário sem perda de conteúdo ou funcionalidade (exceto em casos 
particulares)? 

● 10.13 Em cada página da web, os conteúdos adicionais que aparecem ao focar ou 
passar o mouse sobre um componente de interface são controláveis pelo usuário 
(exceto em casos particulares)? 

● 11.1 Cada campo de formulário tem uma etiqueta? 
● 11.3 Em cada formulário, cada etiqueta associada a um campo de formulário com a 

mesma função e repetida várias vezes em uma mesma página ou em um conjunto de 
páginas é coerente? 

● 11.13 A finalidade de um campo de entrada pode ser deduzida para facilitar o 
preenchimento automático dos campos com os dados do usuário? 

● 12.8 Em cada página da web, a ordem de tabulação é coerente? 

Exceções por Carga Desproporcional 

Nenhum conteúdo a mencionar. 

Conteúdos Não Sujeitos à Obrigação de Acessibilidade 

Nenhum conteúdo a mencionar. 

Elaboração desta Declaração de Acessibilidade 

Esta declaração foi estabelecida em 28/07/2023. 

Tecnologias Utilizadas para a Realização do Site 

● HTML5 



 

 

● CSS 

● Javascript 

Ambiente de Teste 

Sistemas Operacionais: 

● Apple Mac Os X 13.4 

● Microsoft Windows 11 

● Apple Ios 16 

● Google Android 13  

Navegadores e softwares 

Nas últimas versões disponíveis nos diferentes sistemas operacionais: 

● Google Chrome 

● Windows Edge 

● Safari 

● Brave 

● Adobe Acrobat Reader / Preview on Mac (apenas para PDFs) 

Ferramentas para Avaliar a Acessibilidade 

● Emulações de mouse, lentes de aumento e teclados na tela dos diferentes sistemas. 

● Voiceover (apenas sistemas Apple) 

● Talkback (apenas Android) 

● NVDA 2023 e Freedom scientific Jaws 2022 (apenas sistemas PC) 

● Tanaguru webext RGAA4 

● Assistente RGAA 



 

 

● Ferramentas de avaliação gráfica presentes nos diferentes sistemas (cores, contrastes, 
legendas, etc.) 

Páginas do Site que Foram Objeto da Verificação de Conformidade 

● Página inicial 

● Conexão 

● Contato 

● Avisos legais 

● Pesquisa 

● Higiene e cuidados íntimos 

● Cuidado lavante suave 

● Higiene íntima 

● Copos menstruais 

● Finalizar minha compra 

  



 

 

Feedback e Contato 

Se você não conseguir acessar um conteúdo ou serviço, pode contactar o responsável pela 
Saforelle para ser direcionado para uma alternativa acessível ou obter o conteúdo de outra 
forma. 

Recursos 

Se você detectar uma falha de acessibilidade que impeça o acesso a um conteúdo ou 
funcionalidade do site, que você nos reporte e não consiga uma resposta de nossa parte, 
você tem o direito de enviar suas reclamações ou um pedido de intervenção ao Defensor dos 
Direitos. 

Várias opções estão disponíveis: 

● Escrever uma mensagem ao Defensor dos Direitos 

● Contactar o delegado do Defensor dos Direitos na sua região 

● Enviar uma carta pelo correio (gratuito, não colocar selo) 

Defensor dos Direitos 

Resposta Livre 71120 

75342 Paris CEDEX 07 


